
Frequently Asked Questions 

1111---- igpku MkV bu D;k gSigpku MkV bu D;k gSigpku MkV bu D;k gSigpku MkV bu D;k gS\\\\    
igpku MkV bu fnYyh fLFkr ,d izk- fy- dEiuh 
gS tks fd vius lnL;ks dks muds ilukZfyVh 
¼O;fDrRo½] dEeqfuds’ku Ldhy ¼lapkj {kerk½ dks 
jkstxkj ekxZn’kZu ds ek/;e ls csgrj cukdj 
fofHkUu dEiuh vkSj fu;ksDrkvks rd igqpkrh gS 
ftlls lnL;ks fy, csgrj jkstxkj dh lEHkkou, 
miyC/k gksrh gSAa 
 
2- igpku MkV bu dk lnL; dkSu gks ldrk gSigpku MkV bu dk lnL; dkSu gks ldrk gSigpku MkV bu dk lnL; dkSu gks ldrk gSigpku MkV bu dk lnL; dkSu gks ldrk gS\\\\    
,slk Hkkjr dk ukxfjd tks fd csgrj Hkfo"; dks 
ns[krk gS og igpku MkV bu dh iathdj.k 'kqYd 
tek dj lnL; cu ldrk gSA 
 

3333---- eS igpku MkV bu ls fdl izdkj tqM ldrk  eS igpku MkV bu ls fdl izdkj tqM ldrk  eS igpku MkV bu ls fdl izdkj tqM ldrk  eS igpku MkV bu ls fdl izdkj tqM ldrk 
gwWAgwWAgwWAgwWA    
igpku ftyk lykgdkj ¼ih-Mh-,½ ds }kjk vki 
lnL;rk 'kqYd tek dj vki igpku MkV bu ds 
lnL; cu ldrs gSA vkids ftys ls lacaf/kr ih- 
Mh- ,- dh tkudkjh VkWy Qzh uEcj ij 
1800&11&5678 ij miyC/k gSA  
  

4444---- vkidh lnL;rk 'kqYd D;ks gS tcfd vkidh  vkidh lnL;rk 'kqYd D;ks gS tcfd vkidh  vkidh lnL;rk 'kqYd D;ks gS tcfd vkidh  vkidh lnL;rk 'kqYd D;ks gS tcfd vkidh 
vU; lsok fu%’kqYd gSAvU; lsok fu%’kqYd gSAvU; lsok fu%’kqYd gSAvU; lsok fu%’kqYd gSA    
igpku MkV bu dh lnL;rk ds fy, mls 
^^flfj;lusl euh^^ ds :i esa #-100 ek= tek 
djkrh gS ftlls dkj.k dsoy ukSdjh ds bPNqd 
yksx gh viuk MkVk nsrs gSA vr% fu;ksDrk vkSj 
fu;kstd dks flfj;l ,oa ukSdjh ds bPNqd yksxks 
dh gh izksQkby miyC/k gSA 
 
5555---- D;k  D;k  D;k  D;k igpku MkV bu ukSdjh lykgdkigpku MkV bu ukSdjh lykgdkigpku MkV bu ukSdjh lykgdkigpku MkV bu ukSdjh lykgdkj laLFkk j laLFkk j laLFkk j laLFkk 
gSgSgSgS\\\\    
Ukgh] igpku MkV bu ,d IyslesaV ,stsUlh ugh 
gSA ysfdu igpku MkV bu dk cgqrk;r IyslesaV 
,stsUlh;ks rFkk mPp Lrjh; fu;kstdks ls lac) gS 
ftlls fd csgrj ukSdjh;ks fd laHkkouk laHko gSA 
 
6666----    esjh izksQkby csclkbV ij D;ks ugh fn[kkbZ esjh izksQkby csclkbV ij D;ks ugh fn[kkbZ esjh izksQkby csclkbV ij D;ks ugh fn[kkbZ esjh izksQkby csclkbV ij D;ks ugh fn[kkbZ 
nsxhnsxhnsxhnsxh\\\\    
 lnL;ks }kjk tek dh x;h izR;sd izksQkby dks 
fo’ks"kKks dh dM+h tkWp ls xqtjrh gS ftlls 

14141414---- igpku igpku igpku igpku MkV bu eas iathd`r gksus ds D;k ykHk  MkV bu eas iathd`r gksus ds D;k ykHk  MkV bu eas iathd`r gksus ds D;k ykHk  MkV bu eas iathd`r gksus ds D;k ykHk 
gSgSgSgS\\\\    
izR;sd lnL; tks igpku MkV bu dk lnL; gS 
mldks fuEufyf[kr ykHk gS& 
• igpku MkV buds lnL;ks dh izksQkby Hkkjr 

ds fu;ksDrkvks ds fy, miyC/k jgsxhA 
• lnL;ks dks jkstxkj ekxZn’kZu vuqHkoh 

O;kolkf;d ekxZnZ’kdks ds }kjkA 
• egRoiw.kZ ewy izek.k i=ks dks vc ys tkus ykus 

dh vko’;drk ughA 
• lnL;ks dks jkstxkj ds fy, mu vko’;d dkslZ 

dh tkudkjh nsuk tks dh mudh dq’kyrk dks 
c<k ldsA 

• lnL;ks dks fofHkUu dk;kZy;ks ,oa dkj[kkuks esa 
gksus okys baVuZ’khi@izkstsDV dh tkudkjh nsukA 

• vU; ,tsfUl;ks es iathdj.k ls vR;f/kd 
izHkko’kkyh lsokA 

• lEidZ lw= esa lalks/ku fu;kstd ,oa fu;ksDrkvks 
dks rRdky miyC/kA 

• rRdky lgk;rk vuqHkoh }kjk VkWy Ýh uEcj 
1800&11&5678 ij miyC/kA   

 

15151515---- iathdj.k ds ckn eq>s fdrus lk{kkRdkj dk  iathdj.k ds ckn eq>s fdrus lk{kkRdkj dk  iathdj.k ds ckn eq>s fdrus lk{kkRdkj dk  iathdj.k ds ckn eq>s fdrus lk{kkRdkj dk 
ykHk feysxkykHk feysxkykHk feysxkykHk feysxk\\\\    
igpku MkV bu ds lnL;ks ds lk{kkRdkj lnL;ks 
dh izksQkby vkSj dq’kyrk ds feyku ij fuHkZj 
djrh gSA lk{kkRdkj VsfyQksu] O;fDrxr LFkkfu; 
'kgj ;k nwljs ’kgj  es ukSdjh dh izd`fr] fu;kstd] 
fjDr inks dh la[;k] le;] lk{kkRdkj dh izd`fr 
ij fuHkZj djrk gS vr% lnL;ks ds fy, lk{kkRdkj 
gsrw fdlh de ls de la[;k dk iz;ksx ugh gSA    
 

16161616---- iathdj.k ds ckn D;k ukSdjh dh xkjaVh gS iathdj.k ds ckn D;k ukSdjh dh xkjaVh gS iathdj.k ds ckn D;k ukSdjh dh xkjaVh gS iathdj.k ds ckn D;k ukSdjh dh xkjaVh gS\\\\    
igpku MkV bu iathd`r lnL;ks dks ukSdjh dh 
xkjaVh ugh nsrk gS ysfdu Hkkjr ds fu;kstdks ,oa 
csgrj fu;ksDrkvks }kjk iathd`r lnL;ks ds ukSdjh  
ds volj fcuk iathd`r lnL;ks ls vf/kd gSA 

 

17171717---- D;k igpku MkV bu ds }kjk LFkkfu; ukSdjh  D;k igpku MkV bu ds }kjk LFkkfu; ukSdjh  D;k igpku MkV bu ds }kjk LFkkfu; ukSdjh  D;k igpku MkV bu ds }kjk LFkkfu; ukSdjh 
fey ldrh gSfey ldrh gSfey ldrh gSfey ldrh gS\\\\    
gkW] vkids LFkkuh; 'kgj esa ukSdjh laHko gS ysfdu 
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ifj.kke gks ldrk gS fd fdlh izksQkby dks 
csclkbV ij vkus es nsj gks ldrh gSA ;fn 3 
lIrkg ls T;knk nsjh gksus ij vki vius ftys ds 
lsYl eSustj ls lEidZ dj ldrs gSA  
 

7777----    D;k esjs 'kgjD;k esjs 'kgjD;k esjs 'kgjD;k esjs 'kgj esa vkidk dksbZ dk;kZy; gS esa vkidk dksbZ dk;kZy; gS esa vkidk dksbZ dk;kZy; gS esa vkidk dksbZ dk;kZy; gS\\\\    
 izR;sd ifjpkyu ds 'kgj esa igpku lkbcj dSQs 
ekStwn gSA tks fd dEiuh dk O;olkf;d 
lg;ksxh gSA blds vykok vU; tkudkjh vkids 
'kgj esa dEiuh ds lsYl eSustj ds }kjk vFkok 
gekjs VkWy Qzh uEcj 1800&11&5678 ls yh tk 
ldrh gSA 

 

;g cgqr gh dfBu gSA fnYyh ,ulhvkj] cSxykSj] 
iq.ks] paMhx<+] y[kuÅ] vkxjk tSl cMs 'kgj 
jkstxkj ds dsUnz gSA 
vkidks ;g lykg nh tkrh gS fd vki viuh 
igyh ukSdjh LFkkuh; u djs D;ksfd cMs+ 'kgjks esa 
ukSdjh }kjk izkIr fd;s x;s vuqHko ds }kjk vki 
cMh dEifu;ks ls vius 'kgj esa viuh ukSdjh 
LFkkukarfjr djk ldrs gSA  
  
 

8888----    ;fn esjk dkbZ laca/kh@ fe= fdlh cMs+ 'kgj esa ;fn esjk dkbZ laca/kh@ fe= fdlh cMs+ 'kgj esa ;fn esjk dkbZ laca/kh@ fe= fdlh cMs+ 'kgj esa ;fn esjk dkbZ laca/kh@ fe= fdlh cMs+ 'kgj esa 
ugh gS rc D;k eq>s ukSdjh ugh fugh gS rc D;k eq>s ukSdjh ugh fugh gS rc D;k eq>s ukSdjh ugh fugh gS rc D;k eq>s ukSdjh ugh feysxheysxheysxheysxh\\\\    
 igpku MkV bu cMs+ 'kgjksa tgkW vkids laca/kh 
vFkok fe= ugh Hkh jgrs gS ogkW Hkh vkidks 
ukSdjh fnykrh gS ysfdu vki vius LFkkfu; 
laca/kh;ks dh tkudkjh QkeZ la[;k 1006 esa ns 
dj Hkh viuh ukSdkjh dh laHkkouk dks c<+k ldrs 
gSA  
  

9999----    dEiuh dk vk; Lkzksr dEiuh dk vk; Lkzksr dEiuh dk vk; Lkzksr dEiuh dk vk; Lkzksr D;k gSD;k gSD;k gSD;k gS\\\\    
 igpku MkV bu iw.kZr;k fuf/kc) dEiuh gS 
ftldk vk; Lkzksr blds lnL;ks dks iznku dh 
tkus okyh lsok ,oa lkFk gh lkFk 
fu;ksDrk@fu;kstdks }kjk ukSdjh ds fy, pqus x;s 
izfr O;fDr /ku vk; dk eq[; Lkzksr gSA  
 

10101010----    mu dEiuh;ks ds uke crk, ftuls igpku mu dEiuh;ks ds uke crk, ftuls igpku mu dEiuh;ks ds uke crk, ftuls igpku mu dEiuh;ks ds uke crk, ftuls igpku 
MkV bu MkV bu MkV bu MkV bu lac) gSlac) gSlac) gSlac) gS\\\\    
 igpku MkV bu dh lac)rk fofHkUUk dEifu;ks 
ds LkkFk gS ,oa lkFk gh lkFk lac)rk fo’ks"k 
fu;ksDrkvks ds lkFk gSA vHkh gky gh esa igpku 
MkV bu ds }kjk ;wjsdk QksZCl] Vheyht] 
vkbZlh,Q,vkbZ] lSylke flLVe] jkbZVj lsQxkMZ 
bR;kfn dEifu;ks esa lnL;ks ukSdjh fnykbZ x;h 
gSA    

18181818----    D;k D;k D;k D;k dkj.k gS fd NksVs 'kgjks ds yksxks dks cMh dkj.k gS fd NksVs 'kgjks ds yksxks dks cMh dkj.k gS fd NksVs 'kgjks ds yksxks dks cMh dkj.k gS fd NksVs 'kgjks ds yksxks dks cMh 
dEiuh;ks esa ukSdjh ugh feyrh gSdEiuh;ks esa ukSdjh ugh feyrh gSdEiuh;ks esa ukSdjh ugh feyrh gSdEiuh;ks esa ukSdjh ugh feyrh gS\\\\    
;g dsoy dYiuk gS fd NksVs 'kgjks ds yksx cM+h 
dEiuh;ks esa ugh pqus tkrs gSA ysfdu ;g lgh gS 
fd NksVs 'kgjkss ds yksxks dks mudh igyh ukSdjh ds 
fy, cMs+ 'kgjks esa dfBukbZ;ks dk lkeuk djuk 
iMrk gS D;ksfd mudk ck;ksMkVk fu;ksDrkvks dks 
miyC/k ugh gksrk gS ftlds fy, igpku MkV bu 
bl nwjh dks feVkus dk iz;kl dj jgk gSA 
  
blds lkFk gh lkFk gekjh 'kSf{kd O;oLFkk fuxe ds 
vuq:i ugh gSA igpku MkV bu vius bu NksVs 
'kgjks ds lnL;ks dks csgrj ilukZfyVh ¼O;fDrRo½] 
dEeqfuds’ku Ldhy ¼lapkj {kerk½ dks jkstxkj 
ekxZn’kZu ds ek/;e ls csgrj cukdj fofHkUu 
dEiuh vkSj fu;ksDrkvks rd igqpkrh gS ftlls 
lnL;ks fy, csgrj jkstxkj dh lEHkkou, miyC/k 
gksrh gSAa 
 

19191919---- vkidh dEiuh ukSdjh MkV dkWe] VkbEl MkV  vkidh dEiuh ukSdjh MkV dkWe] VkbEl MkV  vkidh dEiuh ukSdjh MkV dkWe] VkbEl MkV  vkidh dEiuh ukSdjh MkV dkWe] VkbEl MkV 
dkWe ls fdl izdkj fHkUu gSdkWe ls fdl izdkj fHkUu gSdkWe ls fdl izdkj fHkUu gSdkWe ls fdl izdkj fHkUu gS\\\\    
igpku MkV bu vU; csclkbVks ls fHkUUk gS ftldk 
izFke dkj.k gekjs deZpkjh@,stsUV vius lnL;ks ls 
izR;{k :i feyrs gS] vkidh lwpukvks dks fo’ks"k 
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11111111----    esjs }kjk igpku MkV bu dks nh x;h esjs }kjk igpku MkV bu dks nh x;h esjs }kjk igpku MkV bu dks nh x;h esjs }kjk igpku MkV bu dks nh x;h 
tkudkjh esatkudkjh esatkudkjh esatkudkjh esaa fdl izdkj lalks/ku dj ldrs gSa fdl izdkj lalks/ku dj ldrs gSa fdl izdkj lalks/ku dj ldrs gSa fdl izdkj lalks/ku dj ldrs gS\\\\    
 igpku MkV bu csclkbV ij vkidh izksQkby 
,d ckj vk tkus ij vki vius igpku vkbZ ,oa 
lsYl eSustj ds ikl miyC/k ikloMZ dh 
lgk;rk vki viuh izksQkby esa lalks/ku dj 
ldrs gSA 

vFkok 
fdlh Hkh lnL; dh iw.kZ lwpuk VkWy Qzh uEcj 
1800&11&5678 ij miyC/k gS bl ij Qksu dj 
izksQkby lalksf/kr djk;k tk ldrk gSA  

 

12121212---- D;k ukSdjh ds fy, csgrj 'kSf{kd Lrj gksuk  D;k ukSdjh ds fy, csgrj 'kSf{kd Lrj gksuk  D;k ukSdjh ds fy, csgrj 'kSf{kd Lrj gksuk  D;k ukSdjh ds fy, csgrj 'kSf{kd Lrj gksuk 
vko’;d gSvko’;d gSvko’;d gSvko’;d gS\\\\    
 ugh] dksbZ Hkh lnL; vius 'kSf{kd Lrj ds 
vuq:i izkIr dj ldrk gSA ge vkids fy, 
csgrj volj vkids f’k{kk ds vuq:i gh iznku 
djkrs gSA  
 

13131313---- fodykax@v fodykax@v fodykax@v fodykax@v----tktktktk----@v@v@v@v----tttt----tk ds fy, D;k tk ds fy, D;k tk ds fy, D;k tk ds fy, D;k 
lqfc/kk, gSlqfc/kk, gSlqfc/kk, gSlqfc/kk, gS\\\\    
fuxe] lkekftd ftEesnkjh ds vuqlkj cgqr lh 
dEiuh fcdykax O;fDr;ks] v-tk] v-t-tk dks 
izkFkfedrk nsrh gS igpku MkV bu vius lnL;ks 
dks vk’oLr djrh gS fd ,slh lqfo/kk gksus ij 
bldk ykHk blds lnL;ks dks t:j izkIr gksxhA  

 

:Ik ls cuk, x;s QkeZ esa ,df=r djrs gSA ftlls 
fd lnL;ks dh deh vFkok {kerk igpkuus esa vU; 
lk/kkj.k ck;ksMkVk dh rqyuk esa vklku gSA 
blds vfrfjDr fofM;ks ck;ksMkVk] izk;ksfxd 
lk{kkRdkj] jkstxkj ekxZn’kZu] O;fDrxr {kerk ds 
fodkl ds fy, lsok, miyC/k djkrh gSA 

 

22220000---- tc eq>s igpku MkV bu ds lg;ksx ls ukSdjh  tc eq>s igpku MkV bu ds lg;ksx ls ukSdjh  tc eq>s igpku MkV bu ds lg;ksx ls ukSdjh  tc eq>s igpku MkV bu ds lg;ksx ls ukSdjh 
fey tk,xh rc D;k eq>s dksbZ deh’ku bR;kfn nsuk fey tk,xh rc D;k eq>s dksbZ deh’ku bR;kfn nsuk fey tk,xh rc D;k eq>s dksbZ deh’ku bR;kfn nsuk fey tk,xh rc D;k eq>s dksbZ deh’ku bR;kfn nsuk 
gksxkgksxkgksxkgksxk\\\\    
Ikgpku MkV bu dh lnL;rk 'kqYd ,oa iznRr lsok 
'kqYd ds vykok fdlh Hkh izdkj dk dksbZ 'kqYd 
lnL;ks ls ugh fy;k tk,xkA ;fn dksbZ dEiuh 
deZpkjh vFkok ckgjh O;fDr fdlh Hkh izdkj  dk 
dkbZ 'kqYd dh ekWx djrk gS rks lnL;ks dk ;g 
nkf;Ro gS fd ml O;fDr dk uke ,oa lEidZ lw= 
igpku MkV bus ds VkyW Ýh uaEcj ij vfrf’k/kz nsA 

 

21212121---- D;k igpku MkV bu csclkbV gSdjks ls lqjf{kr  D;k igpku MkV bu csclkbV gSdjks ls lqjf{kr  D;k igpku MkV bu csclkbV gSdjks ls lqjf{kr  D;k igpku MkV bu csclkbV gSdjks ls lqjf{kr 
gSgSgSgS\\\\ D;k csclkbV ls esjs MkVk dk nq:Ik D;k csclkbV ls esjs MkVk dk nq:Ik D;k csclkbV ls esjs MkVk dk nq:Ik D;k csclkbV ls esjs MkVk dk nq:Ik;ksx lEHko ;ksx lEHko ;ksx lEHko ;ksx lEHko 
gSgSgSgS\\\\    
Ikgpku MkV bu ij miyC/k lHkh izek.k i=ks ij 
igpku MkV bu dk okVjekdZ gS ftlls izek.k i=ks 
dk nq:Ik;ksx lEHko ugh gSA lkFk gh lkFk igpku 
MkV bu dk mPp Lrjh; lqj{kk iz.kkyh ds }kjk 
gSfdxa lEHko ugh gSA 

 


